Regulamin

1. DEFINICJE

1.1.

1.2

1.3.

1.4.
1.5.

1.6.

Data waznosci — data, do ktérej mozna zrealizowa¢ Kod rabatowy w Serwisie przy
rezerwowaniu ustugi wybranego przez Uzytkownika specjalisty.

Kod rabatowy - papierowy lub elektroniczny kod rabatowy w postaci stowa albo kodu
alfanumerycznego, uprawniajgcy Uzytkownika do jego zrealizowania przy rezerwaciji
ustugi wybranego przez Uzytkownika specjalisty.

Oferteo - Oferteo S.A. z siedzibg we Wroctawiu, przy ulicy Swieradowskiej 51/57 lok.
102A, 50-559 Wroctaw, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw, sad rejestrowy:
Sad Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, NIP 899-269-34-75, REGON 021182878, KRS
0000913981, kapitat zaktadowy 1 452 982, 60 zl, wptacony w catosci, telefon: +48 71
889 87 70, e-mail kontaki@oferteo.pl.

Regulamin - ten regulamin.

Serwis - serwis internetowy w domenie oferteo.pl, w ramach ktérego Uzytkownik
moze rezerwowac ustuge wybranego specjalisty.

Uzytkownik — korzystajgca z Serwisu (i) osoba fizyczna posiadajgcg petng zdolnos¢
do czynnosci prawnych, (ii) jednostka organizacyjna, ktoérej ustawa przyznaje

zdolnos¢ prawna lub (iii) osoba prawna, ktéra otrzymata Kod rabatowy.

2. ZASADY KORZYSTANIA Z KODOW RABATOWYCH

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

Korzysci dla Uzytkownika. Kod rabatowy uprawnia Uzytkownika do skorzystania z
rabatu okreslonego kwotowo lub procentowo na Kodzie rabatowym.

Skorzystanie z Kodu rabatowego. Kod rabatowy nie jest srodkiem ptatniczym, a
jedynie rabatem kwotowym lub procentowym udzielanym przez Oferteo. Uzytkownik
moze aktywowac¢ Kod rabatowy wpisujac go w dedykowanym polu, przy rezerwacji
ustugi wybranego specjalisty. Po wpisaniu poprawnego Kodu rabatowego,
zaakceptowaniu go przyciskiem (lub podobnego) oraz zaakceptowaniu
Regulaminu, Uzytkownikowi przyznawany jest rabat naliczany od prezentowanej w
Serwisie ceny ustugi wybranego przez Uzytkownika specjalisty bez kosztéw dojazdu.
Przekazanie Kodow rabatowych. Oferteo przekazuje Uzytkownikowi (w formie
papierowej lub elektronicznej) Kod rabatowy w ramach organizowanej przez Oferteo
akcji promocyjnej lub indywidualnych ustalen Oferteo z Uzytkownikiem.

Brak mozliwosci wymiany Kodu rabatowego. Uzytkownik nie moze wymienic
Kodu rabatowego na $rodki pieniezne (gotowke) w catosci ani w czesci.

Waznosé¢ Kodu rabatowego. Kod rabatowy jest aktywny od momentu przekazania
go Uzytkownikowi bgdz od innego momentu wskazanego przez Oferteo. O dacie

waznosci Kodu rabatowego Uzytkownik jest informowany wraz z przekazaniem Kodu
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2.7.

2.8.

rabatowego. Po uplywie Daty waznosci Kodu rabatowego, Uzytkownik nie moze z
niego skorzystaé.

Jednorazowy Kod rabatowy. Kody rabatowy jest jednorazowy.

Brak mozliwosci sumowania Kodéw rabatowych. Kody rabatowe nie sumujg sie.
Uzytkownik nie moze wykorzysta¢ wiecej niz jednego Kodu rabatowego w ramach
jednej rezerwaciji ustugi wybranego przez Uzytkownika specjalisty.

Brak mozliwosci taczenia Kodéw rabatowych z innymi promocjami. Uzytkownik
nie moze tgczy¢ Kodu rabatowego z innymi ofertami promocyjnymi Oferteo, chyba,

ze co innego wynika z warunkéw danej promociji.

REKLAMACJE

3.1.

3.2.

3.3.

Sposob zlozenia reklamacji. Uzytkownik moze zgtosi¢ reklamacje w zwigzku z
korzystaniem z Koddéw rabatowych za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
express@oferteo.pl lub pisemnie na adres: ul. Swieradowska 51/57, lokal 102A,
50-559 Wroctaw.

Opis reklamacji. W zgtoszeniu reklamacyjnym Uzytkownik powinien podaé: krotki

opis problemu, dane osoby zgtaszajgcej reklamacje oraz adres e-mail, na ktéry
zostanie przestana odpowiedz na reklamacje.
Termin odpowiedzi. Odpowiedz na reklamacje Oferteo udzieli w terminie 14 dni od

dnia otrzymania reklamaciji.

POSTANOWIENIA KONCOWE

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Calos¢ ustalen. Regulamin oraz informacje na Kodzie rabatowym sg jedynymi
dokumentami, ktére okreslajg zasady wykorzystywania Kodoéw rabatowych. Materiaty
reklamowe Oferteo majg jedynie charakter informacyjno-promocyjny.

Dostepnosé Regulaminu. Uzytkownik moze w kazdej chwili pobraé Regulamin z
Serwisu.

Zmiana Regulaminu. Oferteo moze dokonaé zmiany Regulaminu w kazdym czasie,
z zastrzezeniem, ze zmiany nie mogg negatywnie wplywaé na prawa nabyte przez
Uzytkownika na podstawie Regulaminu. Regulamin w zmienionej formie obowigzuje
od daty oznaczonej w jego tresci, jednak nie wczesniej niz od dnia jego
opublikowania w formie wiasciwej dla publikacji tego regulaminu.

Prawo witasciwe. Prawem wilasciwym jest prawo Rzeczpospolitej Polskiej. Spory
mogace wynikng¢ w zwigzku z korzystaniem z Kodoéw rabatowych mogg byc¢
rozstrzygane przez sad wilasciwy miejscowo wedlug przepiséw kodeksu
postepowania cywilnego.

Pozasgdowe sposoby rozpatrywanie reklamacji. Uzytkownik, ktory jest
konsumentem moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamac;ji
i dochodzenia roszczeh. Wiecej informacji jest na stronie internetowej Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem:
Przy

Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow dziata takze punkt kontaktowy
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(telefon: 22 55 60 333, e-mail: kontakt.adr@uokik.gov.pl lub adres pisemny: PI.

Powstancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa, ktérego zadaniem jest miedzy innymi

udzielanie pomocy konsumentom w sprawach dotyczacych pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich. Konsument posiada nastepujgce
przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen: (1) wniosek o rozstrzygniecie sporu do statego
polubownego sadu konsumenckiego (wiecej informacji na stronie: UOKIK -
Konsumenci - Instytucje Konsumenckie - Polubowne rozwigzywanie sporéw
konsumenckich); oraz (2) pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow
lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw
(m. in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady

udzielane sg miedzy innymi mailowo pod adresem porady@dlakonsumentow.pl.

Platforma ODR. Uzytkownik, kiory jest konsumentem i ma miejsce zamieszkania na
terenie panstwa czionkowskiego Unii Europejskiej, ma prawo skorzysta¢ z
rozstrzygniecia sporu w trybie pozasgdowym przez europejskg platforme
internetowego rozstrzygania sporéw. Platforma nazywa sie ODR (z ang. online

dispute resolution) i jest dostepna na stronie http://ec.europa.eu/consumers/odr/. W

tym trybie pozasgdowym, skargi rozpatrywaé¢ moze tylko jeden z uprawnionych
podmiotéow (zwany podmiotem ADR) i tylko wéwczas, gdy Oferteo i Uzytkownik
wczesniej zgodzg sie na rozpatrzenie sprawy przez okreslony podmiot ADR, zgodnie

Z jego regulaminem. Wykaz podmiotéw ADR znajduje sie na stronie Platformy ODR.
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